ARENDE NR 2






;5{;&3%{ yor 20/6 Fid
5)6‘ SALA = / /

KOMMUN

VERKSAMHETSBERATTELSE 2015

Vard- och omsorgsnamnden






3(8)
vard- och omsorgsndmnden

INNEHALL

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN ....ucuvitsiisissseasinsianssessstassisressssssimess resessessss e et bs st sab 4ot 1t s stsst pobastss asbsnstsss b b nestsssssss 4
Sammanfattning Aret SOM At ...vvverereermrrrrrssrrmmssssesnrresssesenmsennresanne

Verksamhetsansvar P PO P,

Viktiga hdndelser dret som

EKONOMI 1 ocmnnansmmrmnniiessissanmiensisrcimmneississasesmsinsusssssammerrnrsrneyvenees 5

Framtiden...

Malavstimning.......o...,

Verksamhets-

3(8)



VARD- OCH OMSORGS-
NAMNDEN

Sammanfattning dret som gatt

Under dret som gétt har efterfrdgan pa vard- och
omsorgsinsatser inom samtliga omriden ¢kat mycket
kraftigt. Den storsta dkningen bestdr av asylsdkande
ensamkommande barn och unga.

Inom dldrecmsorgen finns 6kningen sdvil inom hem-
sjukvirden/rehabiliteringen som inom vard- och
omsorgsboende (VABo). I snitt saknas det 20 VaBo
platser/ménad. Den utférda hemtjansten har ékat
med 1000 timmar frdn januari till december,

Boendeplatser inom LSS gruppbostad saknas och
verksamheten har nu 10 beslut som inte kan verkstil-
las.

Den nationella satsningen, "Béttre liv for sjuka dldre”
med statligt stod avslutades vid drsskiftet 2014/2015.
Intentionerna bakom och de statliga kraven pé upp-
nidda resultat kvarstir, Satsningen syftar till att ut-
veckla ett systematiskt forbattringsarbete inom fem
omriden.

Projektet med att infora ett kvalitetsledningssystem
enligt Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rad
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete,
omstartade under dret i ett nytt IT-system, Vard och
omsorg hade innan projektet startade flera av led-
ningssystemets byggstenar. Dessa byggs nu samman
och kompletteras med de delar som fér narvarande
arbetas fram i det nya IT-systemet.

Verksamhetsansvar

UPPDRAG

VArd- och omsorgsndmndens uppgift dr att fullgéra
kommunens ansvar inom socialtjinst rérande individ-
och familjeomsorg samt dldre- och handikappomsorg
enligt Socialtjinstlagen {SoL), Lagen med sdrskilda
bestammelser om vard av unga (LVU), Lagen om vard
av missbrukare i vissa fall (LVM), Lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) och farald-
rahallken (FB). Namnden svarar ocksd for vissa delar
av psykiatrin, som boende och sysselsattning samt
ledningen av den kommunala hélso- och sjukvirden
enligt hilso- och sjukvardslagen (HSL). Till ndmndens
uppgift ingdr dven psykiskt och socialt omhanderta-
gande vid stora olyckor och katastrofer (POSOM).

ORGANISATION

Vard- och omsorg ska ge vird, omsorg och service
med ritt kvalitet och ett gott och respektfullt bemé-
tande &t kommuninnevinare som av olika skél inte
sjilva klarar av sin vardagssituation. Verksamheten
ska vara resultatorienterad och utvecklingen ska ligga
i framkant. Vard- och omsorg verkstiller nimndens
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uppdrag och dr organiserad i fyra verksamhetsomré-
den:

Forvaltningsovergripande

Individ, familj, arbete och integration (IFA)

I Ll

Omsorg om funktionshindrade (FO)
-» Omsorg om ildre (A0)

Vard- och Omsorgsniamndens verksamheter utfors av
sdvil privata virdféretag som Vird och Omsorgs egen
regi verksamhet. Vird och Omsorg har ndmndens
uppdrag att sluta avtal med de féretag som namnden
upphandlat genom Lagen om offentlig upphandling,
LOU eller godként genom lagen om valfrihetssystem
LOV.

viktiga hiindelser dret som gatt

Aldreomsorg AO

Den dkade efterfrdgan pd vard- och omsorgsboende-
platser har inneburit svarigheter att verkstilla beslut
inom rimlig tid. Det har ocks3 medfért att personer
med boendebeslut vistats drygt 600 dygn pd sjukhus i
vantan pd verlkstallighet.

18 nya boendeplatser &ppnats.

Manga nya medarbetare har rekryterats till ldre-
omsorgen med anledning av éppnadet av nya platser,
dkad efterfrigan pd hemtjénst och pensionsavgingar.
Sjukskoterskegruppen har utékats.

Samtliga trygghetstelefoner i ordindrt boende har
bytts ut till digital teknik.

I ett av hemtjanstteamen har ett utvecklingsarbete for
att minska sjukfrdnvaron startats.

Funktionsnedsdttningsomrddet FO
Det rAder stor brist pd gruppbostadsplatser vilket
leder till médnga icke verkstéllda boendebeslut.

Stodet till brukare, boende pd Jakobsberg och Bryg-
geriomrddet, med LSS-beslut har utdkats.

For att verkstilla korttidsboendebeslut har person-
lagruppen utdkats pd Skraddargrinds kortidsboende.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har gjort tre
verksamhetstillsyner. Utifran detta har nimnden
utvecklat dokumentation och handliggningen inom
bistdndsenheten samt organisera om stodet till bru-
karna. Tva viten har betalats till IVO fér ej verkstallda
beslut.

I samnband med infdrande av nytt verksamhetssystem,
Combine har en organisation med dokumentations-
ombud startats upp. Syftet dr att sikerhetsstilla och
utveckla dokumentationen.

Daglig verksamhet, LSS samarbetar med 21 foretag,
kommunala verksamheter samt Réda korset i Sala och
kan erbjuda 20 deltagare sysselsattning pd den pri-
vata arbetsmarknaden. Tvd av verksamheterna har



ansokt och fatt del av Sala sparbanks utdelning av
miljonen.

Daglig verksamhet har utokats for att majliggora plats
at nya brukare. Fortsatt arbete med att 6ka brukar-
medverkan och delaktighet sker i form av utékad
kunskap hos medarbetare géllande allternativ kom-
munikation.

Bistdndsenheten har forbattrat sin tillganglighet
gentemot kommuninnevdnarna med ldngre telefonti-
der samt ett nytt informationsmaterial.

Individ, familj, arbete och integration, IFA
Arbete har gjorts for att minska kostnaderna for for-
sorjningsstdd och erbjuda dessa personer till att hitta
alternativa vagar till egen férsérjning. Ett projekt i
samverkan med Arbetsférmedlingen och skolan
#jagmed har startats upp med ESF-medel samtidigt
som ett projekt genomfors for att arbeta dels med
ungdomar som hoppar av skolan och dels med att
fdnga upp unga som star ldngt frén arbetsmarknaden.
Samtliga elever inom gymnasieskolans &k 1 i Sala har
erbjudits méjlighet till feriearbete pa alla skollov.

For att mota 6kningen av antalet ensamkommnade
barn och ungdomar har ytterligare platser 6ppnats pd
Lindgérden och Girdesta och tvd boendechefer har
anstillts. Ett mobilt team har skapats for att kunna
stddja ungdomar som kommer att bo enligt ny place-
ringsform (stédboende).

Komplicerade familje- och barn/ungdomsplaceringar
har okat. For att mota 6kningen av orosanmaélningar
och fortsatta genomfora rattsidkra utredningar har
antalet socialsekreterare utdkats inom Barn- och
ungdomsgruppen.

Motivationsboendet har stdngts och en dversyn om
hur ett eventuellt nytt boende kan se ut ar gjord. Be-
hovet av insatser inom kommunpsykiatrin har dkat
samt behovet av bistdnd fér malgruppen i form av
sysselsittning, boende eller boendestdd.

Ekonomi

RESULTATRAKNING OCH EKONOMISK
ANALYS

Tk Bokslut Budget Bokslut Budget-

2014 2015 2015 avvikelse
Externa intakter 65 489 75736 91327 15591
Interna intakter 69 776 70387 75782 5395

Kop av verksamhet,

bidrag 87 488 83941 88 259 -
Personalkostnader 244 479 264 290 269 276 )
Ovriga kostnader 25703 31447 30013

Interna kostnader 207 558 220055 224521 =

4986
1434

4466
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Nettoresultatet avviker positivt frdn budget med
8 650 tkr.

Externa bruttointdkterna bestar till storsta del av
taxor och avgifter och bidrag som avviker fran budget
med 15 591 tkr, till stor del beroende av bidrag fér
okad volym inom Integration. Under dret 6ppnades en
mojlighet att soka statsbidrag for 6kad bemanning
inom aldreomsorgen och darmed har 2 550 tkr mer
bidrag d4n budgeterat erhéllits.

Budgeten for kép av verksamhet har 6éverskridits bl a
p g a 6kade kostnader for integration, institutions-
svérd och familjehemsvard. Personalkostnaderna har
dverskridet budget inom dldreomsorgen.

Avvikelsen pd interna kostnader och intéakter beror till
storsta del pa den interna verksamheten for perso-
nalpoolen inom Vard och omsorg. Okningen kopplas
till den 0kade volymen och sjukskrivningstalen.

DRIFTREDOVISNING

Tkr Bokslut Budget Bokslut Budget-
2014 2015 2015 awvikelse

Forvaltningsogr vht 11926 13710 12 049 1661

Individ, familj, arbete 78479 85871 78 696 7175

ORISOrE o Ankt: 82873 88785 88211 574

ionshindrade

Omsorg om dldre 256 684 265244 266 004 -760

Forvaltningsovergripande verksamhet:

Personalvakanser har varit under aret och satsningar
enligt plan har darfor inte blivet av.

Individ, Familj och Arbete

Integrationsenheten har éverskott dd manga flykting-
ar kom till kommunen och bidragen har varit storre
en kostnad. Arbete med jobbcenter har bidraget till att
minska arbetslésheten och behoven av férsdrjnings-
stod har sjunkit. Institutionsvarden och familjehems-
vard 6verskred sin budget.

Omsorg Om Funktionshindrade

Skolplaceringar har varit firre en planerat. Nya ser-
viceboendet 6ppnade senare dn planerat detta gor ett
dverskott som delvis dras ner av extern och intern
personlig assistans som éverskridet sin budget.

Aldreomsorgen

Stimulanspengar vager upp en del av underskottet
inom dldreomsorgen och hemtjanst. Medicinsk far-
digbehandlade har haft en hég kostnad under aret pa
grund av det 6kade behovet av VaBo platser.



INVESTERINGAR

Thr Bokslut Budget Bokslut Budget-
2014 2015 2015 avvikelse

Inkomster 0 0 0 0

Utgifter 3255 3001 868 2133

R

och arbetstekniska hjdlpmedel

Under dret har mobler
kopts i verksamheten.

Framtiden

Under viren kommer ytterligare sju platser for vard-
och omsorgsboende att 6ppnas och dven dkningen av
hemtjanstinsatser forvdntas fortsitta. Arbetet med att
utveckla dokumentation via mobila system forsatter
inom hela dldreomsorgen.

Ett utvecklingsarbete for att mojliggora for fler bru-
kare att gd direkt hem efter sjukhusvistelse kommer
att inledas.

Ett nytt avtal har tecknats med Migrationsverket om
att ta emot 109 stycken ensamkommande asylso-
kande barn och ungdomar och 60 stycken vuxna flyk-
tingar.

Organisationen for Halso- och sjukvardsarbetet forts-
atter att utvecklas for att starka patientsikerheten.
Inom hemsjukvarden och hemtjansten kommer team-
arbetet att utvecklas genom arbetet med kvalitetsre-
gister.

Inom funktionsnedséttningsomradet forvantas en
fortsatt 6kad efterfrigan pa insatser, en nattpatrull
kommer att startas for att mota de 6kade behoven. En
ny gruppbostad kommer att byggas och forvantas
vara inflyttningsklar i december 2016. All baspersonal
inom omradet ska fa vidareutbildning i dokumentat-
ion.

Det behovsinriktade och systematiska arbetssattet
ABIC (dldres behov i centrum) som Socialstyrelsen
tagit fram ska utvecklas.

En klar och tydlig personalstrategi for att rekrytera,
beh3lla och utveckla kompetensnivan inom IFA kom-
mer att tas fram. En 6versyn av bemanning géllande
myndighetsutévningen for barn och ungdom kommer
att goras. Kvalificerade familjehem behévs snarast
som ett alternativ till barn och ungdomsplaceringarna.

Mdlavstamning

Niamndens resultatutvardering av sina mal och aktiviteter som
skall bidra till att uppna fullmaktiges mal. Maluppfyllelsen
bedéms utifran indikatorer som samtliga redovisas i bilagan
Indikatorsammanstallning.

@ let 5r helt uppfylit D malet ar delvis uppfylit O mslet 4rinte uppfylit

@Ingen mitning X Inget mal satt

PERSPEKTIV HALLBART SAMHALLE

® Mitindikator saknas
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MAL: ENLANGSIKTIG HALLBAR SOCIAL UTVECKLING

Vard- och omsorgsndmnden ska inom sitt an- ®
svarsomrade verka for att manniskor med
behov av stdd i olika former far adekvata insat-
ser vid ratt tidpunkt. Tillgdngliga ekonomiska
resurser ska anvindas effektivt och basta méj-
liga 16sning ska provas och viljas. Nimnden
ska ocksd inom sitt verksamhetsomrdde bidra
till att ménniskor kan leva ett aktivtliv, ha
inflytande i samhallet och med bibehdllen
sjalvstindighet uppleva trygghet i sin hem-
miljé.

AKTIVITETER: Resultat, produktions- och
effektivitetsmatt ska utvecklas och féljas upp
for att kunna bedéma kvalitet och kostnadsef-
fektivitet sd att ratt insatser satts in. Nimnden
ska verka for att trygghetsboenden tillskapas i
boendekedjan for att sédkerstélla att d1dre kan
bo kvar hemma i majligaste man.

MAL: EN LANGSIKTIG MILIOMASSIGT HALLBAR UTVECKLING

Vérd- och omsorgsndmnden ska aktivt verka ®
for att minska miljobelastningen.

AKTIVITETER: Alla verksamheter ska kéllsor-
tera. Effektivare tjdnsteresor genom nyttjande
av bil pool.

KOMMENTAR: Verksamheterna kallsorterar, bidrar
ddrmed till dtervinning och hallbarhet. Bilpoolen an-
vdnds av alla verksamheter. Flera verksamheter anvén-
der sig av cykel.

PERSPEKTIV MEDBORGARE

MAL: NOJDA MEDBORGARE OCH BRUKARE

Vard- och omsorgsndmnden ska faststilla O
kvalitetsnivd och omfattning pd sina insatser

och vara tydlig i informationen till medbor-

garna sa forvantningar, insatser och resurser

ar i paritet. Alla som kommer i kontakt med

vard- och omsorg ska fa ett gott och respekt-

fullt bemétande och insatserna ska utforas av
personal med utbildning och kompetens for
uppdraget. Kommuninvdnarna ska ha tillgdng

till en god vird och omsorg.

AKTIVITETER: Kontaktmannaskap och ge-
nomférandeplaner erbjuds till alla. [ 6kad
utstrackning analysera och publicera resultat
av kvalitetsundersokningar som genomfors pd
nationell och lokal nivd samt utforma hand-
lingsplaner for kvalitetsforbattring utifran
resultaten. Genomfora egna brukarundersdk-
ningar.

MAL: GOD SERVICE AV HOG KVALITET

Madlet dr néjda kunder/brukare med fram- ]
gangsfaktorerna ratt bemotande, kompetens,
tillracklig bemanning, leverera med kvalitet,
avlastning for anhoriga, planering tid/resurs

samt tillganglighet. Arbetet ska utgd fran



viardeskapande processer enligt evidensbase-
rad praktik och kvalitetssdkrade insatser. En
av grunderna for kvalitetsarbetet dr hantering
av synpunkter/klagomal. Brukarnas syn-
punkter och klagomal redovisas kontinuerligt
till nAmnden samt storre avvikelser. Kvalitets-
arbetet ska dterkopplas till verksamhet.

AKTIVITETER: Kvalitetsutveckling i syfte att
skapa mer sammanhallna vdrdkedjor inom
ramen for arbetet med hemsjukvard i kom-
munens regi. Arbetet ska ske si att ett larande
skapas i hela organisationen. Implementering
av vardighetsgarantierna.

MAL: PAVERKAN OCH INFLYTANDE FOR KOMMUNENS MED-
BORGARE

Vard- och omsorgsndmnden bidrar till att6ka
informationen om nimndens ansvarsomride
genom att regelbundet ha 6ppna sammantra-

den samt utveckla kontaktpolitikeruppdraget

ur ett brukarperspektiv.

AKTIVITETER: Utveckling av forvaltningens
information pd www.sala.se. Utveckla former-
na for medborgardialog och brukarinflytande,
Anhérigtraffar och brukarrad.

KOMMENTAR: Kvaliteten pd verksamheten och hur
arbetet ska utfdras samt hur brukarinflytande kan
sakerstdllas kommer arligen att utvarderas och féljas
upp.

PERSPEKTIV MEDARBETARE

MAL: TRYGG, SAKER OCH UTVECKLANDE ARBETSMILIO

Alla medarbetare har ratten och skyldigheten O
att vixa i sin profession. Detta ar helt avgo-

rande for verksamhetens utveckling. Fokus pa
verksamhetens uppdrag och utveckling har

mycket stor betydelse for alla medarbetares
vilméende pd arbetsplatsen. Kvalitet, utveckl-

ing och kostnadseffektivitet dr ledorden for

detta arbete.

AKTIVITETER: Férdjupat arbete kring ar-
betsmiljofrdgor i enskilda hem. Utvecklingsak-
tivitet for arbetsplatsombud och chefer i syfte
att forbdttra samverkansarbetet.

MAL: DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE FOR MEDARBETARNA

Medarbetarna ska arbeta utifrdn angivna mili @
verksamhetsplanen och dtaganden i enlighet

med lagstiftningen. Medarbetarna ska till-
sammans med cheferna verka fér att verk-
samheten utvecklas och effektiviseras i syfte

att skapa basta méjliga nytta for den enskilde
brukaren,

AKTIVITETER: Utveckla formerna for reflekt-
ion i arbetet som en satt for kvalitetsutveckl-

ing.
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MAL: TYDLIGT OCH BRA LEDARSKAP

Cheferna ska leda verksamheten utifrdn an- @
givna ml i verksamhetsplanen och dtaganden

i enlighet med lagstiftningen. Cheferna ska
tillsammans med medarbetarna verka for att
verksamheten utvecklas och effektiviseras i

syfte att skapa basta mojliga nytta for den

enskilde, samt skapa forutsattningar for del-
aktighet och en god arbetsmiljé.

AKTIVITETER: Analysera, utvirdera och vida-
reutveckla dtgérdsplan utifrdn medarbetaren-
kéiten. Minska sjuktalet. Arbeta aktivt med
bemanningen och ratten till heltid.

KOMMENTAR: Arbetet med att h&ja sysselsattningsgra-
den fortsatter inom dldreomsorgen genom vidarut-
veckling av flexibel schemaldggning, arsarbetstid och
utdkade tjanstgéringsgrader. Inventering av verksam-
heternas processer pagar. Sjukfranvaron har 6kat och
var 8,4 % for 2015. For att sdnka sjukfranvaron arbetar
verksamheterna med tidiga rehabiliteringssamtal samt
vid behov forstadagsintyg.

Verksamhetsfakta
Antal 2013 2014 2015
— drsarbetare 633 694 758

- sarskilda boendeplatser

274
Sol for dldre 4a8 436
§ Inga
- korttidsboendedygn Sol 7487 e 5221
— personer med hem-
tjanstinsatser egen/extern 374 423 435/62
regi
- beslut bostad vuxna LSS 78 73 78
— personer med insatsen
2 4 3/33
personlig assistans LSS/SFB 33 5/3 /
- personer med insatsen
91
daglig verksamhet LSS = 8
- beslut elevhemsboende i g 9 8
annan kommun LSS
- beslut boen.des.tod 40 45 a4
kommunpsykiatri
—antal unika bistindsmot-
tagare med forsorjnings- 651 589 573
stod
3 pgrso.ner placerade pa 34 30 25
institution
- del.tagare i arbetsmark- 308 336 319
nadsinsatser
—ungdomar i feriearbete 126 129 189
— mottagna flyktingar 131 100 288
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BILAGA INDIKATORSAMMANSTALLNING

Vard och omsorg indikatorer

Mal Indikator 2015 2014 2013 2012
N&jda medbor- Andelen ndjda medborgare Ingen matning 47 resp 45 Ingen matning 47 resp 46
gare och brukare  ger verksamheten &ldre- 2015 2013
omsorg resp stdd till utsatta
personer lagst betyget 55
SCB:s medborgarundersiok-
ning
Oppna jamférel-  Andel ndjda helhet hem- 92/81 95/86 94/81 90/81
ser brukarbe- tjanst/sdrskiltboende
démning (info,bemdtande,hilsa,
synpunkt,oro,tider,trygg)
God service och Rétt insatser vid rdtt tid- Malet delvis Madlet delvis Malet delvis Malet delvis
kvalitet punkt av kompetent perso- uppfyllt enl uppfyllt enl uppfylit enl uppfyllt enl
nal underindikatorer  underindikatorer underindikatorer underindikatorer
- antal personer m trycksar* Ingen métning 4 Ingen matning Ingen mdtning

God service och
hog kvalitet

Trygg, sdker och
utvecklande
arbetsmiljé

Trygg, saker och
utvecklande
arbetsmiljo
Delaktighet och
inflytande fér
medarbetarna

Tydligt och bra
ledarskap

- andelen undernérda per-
soner i vard- och omsorgs-
boenden

- antalet ldkemedelsavvikel-
ser

- antalet fallskador inom
verksamheterna

- antalet personal med
adekvat utbildning tkar

Barn, ungdomar och vuxna
far sina individuella behov
tillgodosedda i sin hemmiljo

- antalet placeringsdygn
inom HVB minskar (IFO)

- antalet 6ppenvardsinsat-
ser Okar (IFO)**

- antalet placeringar képta
av externa utférare minskar
{LSS)

- antalet personer m insat-
seriordindrt boende &kar i
férhallande till antalet
personeri sarskilt boende,
1/10 (AO)

Andelen ska-
dor/olycksfall/brott minskar
for personalen

Sjukfrdnvaron understiger 4
%

Enhetssamverkan i enlighet
med FAS 05 genomfors pa
alla enheter

Enhetssamverkan i enlighet
med FAS 05 genomfors pa
alla enheter

2015

Ingen matning
2015

593

292

Ja

Maélet delvis
uppfyllt enl
underindikatorer

1994

119

652/241

KVOT
2,71

123

enl LISA

8,4%

100 %

100 %

Ingen mdtning
2014

450

180

Ja

Malet delvis

uppfylit enl
underindikatorer

4214

125

14

680/236

KVOT
2,88

63

enl Flexite

7,3%

100 %

100 %

gjord 2013***
Ingen matning
2013

325

203

Ja

Malet delvis
uppfyllt enl
underindikatorer
4406

123

772/247

KVOT
3,12

70
enl Flexite
5,8%

100 %

100 %

gjord 2012%**

12 %

235

148

Ja

Malet delvis

uppfyllt enl
underindikatorer

3698

123

17

622/236

KVOT
2,59

60
enl Flexite
5,5 %

100 %

100 %

*mats specifik vecka
**stodkontakt med handldggare bortraknat
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Internkontrollplan 2015
Vard- och omsorgsndmndens internkontrollplan 2015 omfattar fem processer/rutiner
att kontrollers under aret.

1. Inkdpsrutiner avtalstrohet
Kontroll att inkép sker hos avtalade leverantorer. De vanligaste inképen dar vi
inte har avtal gors hos Willys, Ica Akrahallen och Berendsen Textil Service AB.
Uppréttande av avtal pdgdr med Berendsen Textil Service AB.

2. Rutiner vid kép av betalkort. Stickprov visar att brister pa underlagen eller
hanvisning vart underlagen finns saknas p3 stor del av fakturorna. Information
har gdtt ut till Chefer om bristerna och vilka regler som galler.

3. Kontroll av att regler for gdvor efterlevs. Stickprov visar att gdvor sker i liten
utstrdackning. De vanligaste gdvan dr blomma. Brister finns i redovisningen med
not om syftet och namn pd gdvotagare. Information har gatt ut till Chefer om
bristerna och vilka regler som giller.

4, Korruption, mutor och jav.
Héar har en enkat undersokning skicks ut till chefer. Resultatet visar att 92%
kanner till att det finns policy och riktlinjer och det dr ovanligt att korruption,
mutor och jdv férekommer.

5. Systemsédkerhet
Har gors stick prover i Procapita och arbete med uppbyggnad av rutiner kring
Combine pégar.






